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Missie, visie en organisatie 
 

ONZE MISSIE  
 

Wij willen mensen die in onze samenleving onder het bestaansminimum leven effectief helpen om 

hun situatie te verbeteren. We verstrekken gratis voedselpakketten, maar wijzen onze klanten ook 

de weg naar hulpverlenende instanties. Ons doel daarbij is dat ze weer zicht krijgen op een betere 

positie in de maatschappij. 

 

ONZE VISIE  
 

In Amersfoort leven meer dan 2.500 huishoudens onder de armoedegrens, soms tijdelijk, soms 

langdurig. Een probleem dat er in ons welvarende land niet zou moeten zijn. Voedselbank 

Amersfoort helpt deze mensen door ze te voorzien van voedselpakketten, zodat aan een van de 

belangrijkste levensvoorwaarden wordt voldaan: voldoende eten. Wij vinden dat niemand in 

Amersfoort honger mag lijden! 

Door de contacten met onze klanten merken wij dat de regelgeving in Nederland niet voor 

iedereen toegankelijk en inzichtelijk is en het voor velen van hen moeilijk is om wegwijs te worden 

uit de wirwar aan hulpverlenende instanties. Waar nodig helpen wij hen daarbij, zodat ze zo snel 

mogelijk weer boven het bestaansminimum uitkomen. Uitgangspunt is dat voedselhulp idealiter 

tijdelijk moet zijn. 

Om onze klanten van voldoende eten te kunnen voorzien, zijn wij lid van de Vereniging van 

Nederlandse Voedselbanken en werken wij samen met bedrijven, instellingen, gemeente 

Amersfoort en particulieren. Zo zorgen we er samen voor dat armoede wordt bestreden, 

voedselverspilling en overschotten verdwijnen en het milieu minder wordt belast. 

 

ONZE KERNWAARDEN 
 

• Wij verstrekken het voedsel gratis 

• Wij verstrekken zoveel mogelijk gezond voedsel 

• Wij verdelen het voedsel zo eerlijk mogelijk 

• Wij laten onze klanten niet in de kou staan 

• Wij waarborgen de privacy van onze klanten 

• Wij zijn neutraal 

• Wij zijn transparant in onze verantwoording 

 

  
Wij willen een steentje bijdragen om te voorkomen dat mensen honger lijden. 
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ONZE ORGANISATIE  
 

Dagelijkse leiding  
 

  
 

 

 

 

Bestuur 
Het bestuur van Stichting Voedselbank Amersfoort (VBA) bestaat uit drie bestuursleden. 

• Arie de Vries (voorzitter) 

• Irene Vriens (secretaris) 

• Hugo Barbas (penningmeester) 

 

Om een financiële buffer te hebben als er minder geldelijke donaties binnen komen dan nodig, 

is de Stichting Steunfonds VBA in het leven geroepen. Deze draagt er zorg voor dat de exploitatie 

van onze voedselbank ten minste 1,5 jaar gedekt is. Het overige vrije vermogen wordt gebruikt om 

de voedselbank rechtstreeks te ondersteunen door bijvoorbeeld voedsel in te kopen. 

Het bestuur van Stichting Steunfonds VBA bestaat uit drie bestuursleden. 

• Riemke Leusink (voorzitter) 

• Jelle Hekman (secretaris) 

• Hugo Barbas (penningmeester) 

 

  

Cieka Galenkamp 

Hoofd intake en casuïstiek 

Annita van Nieuwenhuizen 

Hoofd bedrijfsvoering 
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Een terugblik 
 

2022: OORLOG IN OEKRAÏNE 
 

Voedselpakketten voor de vluchtelingen 
Het jaar 2022 was nog maar net begonnen, toen de oorlog in Oekraïne uitbrak. Ongelooflijk dat ook 

in onze nabije omgeving een voortdurende vrede onmogelijk blijkt te zijn, terwijl de vreselijke 

ervaringen van de relatief kortgeleden twee wereldoorlogen nog diep in ons geheugen gegrift 

staan. Dat maar een paar duizend kilometer verderop – aan beide zijden – weer zóveel pijn en 

verdriet wordt geleden, is haast niet te bevatten. 

De plotselinge toestroom in maart en april van mensen uit het oorlogsgebied, op zoek naar een 

veilige omgeving voor zichzelf en hun kinderen, is schrijnend. Natuurlijk heeft ook onze 

voedselbank geholpen waar dat nodig was, zeker in de eerste periode, toen de overheid nog geen 

financiële regeling had om deze groep vluchtelingen te ondersteunen. Voor de mensen die werden 

opgevangen door de officiële instanties werd gezorgd, maar er werden ook veel mensen 

opgevangen door particulieren thuis. Hartverwarmend, maar lang niet al die burgers hadden 

voldoende geld om soms hele gezinnen te kunnen ondersteunen. Wij hebben deze gezinnen van 

een voedselpakket voorzien, totdat de financiële overheidsbijdrage op gang kwam. Bij onze collega-

vrijwilligers van de kledingbank konden ze kleding uitzoeken, wat hard nodig bleek. 

De enorme toestroom van het begin is gestopt en wij hebben van de meeste Oekraïners weer 

afscheid genomen. Maar nog steeds geldt: als iemand het niet redt, staan wij klaar om te helpen.  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Impact van de oorlog op de kosten voor levensonderhoud 
De oorlog heeft ook op een ander gebied een enorme impact: de energieprijzen zijn enorm 

gestegen en als gevolg daarvan rijzen óók de prijzen van voedsel en andere producten de pan uit. 

Iedereen merkt dat, maar voor onze klanten is het extra moeilijk: ze hadden het al niet breed. 

Rondkomen is voor hen een nog grotere puzzel geworden en brengt veel stress met zich mee, 

zo merken wij. De energietoeslagen geven wel wat ruimte, maar als je het ene gat met het andere 

moet dichten, is het een zware opgave om geld opzij te zetten voor als de jaarafrekening 

binnenkomt.  

Er zijn in 2022 meerdere initiatieven geweest om mensen met financiële problemen extra te helpen 

bij energieproblemen. Zo hebben samenwerkende kerken een bijzondere actie opgestart 

– Amersfoort geeft warmte – waardoor wij aan onze klanten gratis radiatorventilatoren en 

energievouchers konden uitdelen.  

Dit soort initiatieven bieden praktische hulp. Het blijft jammer dat er mensen zijn die de stap naar 

hulp bij financiële problemen niet willen of durven nemen en daardoor waarschijnlijk ook geen 

gebruik maken van regelingen, eenvoudigweg omdat ze niet weten dat ze ervoor in aanmerking 

komen.  

https://www.raadvankerkenamersfoort.nl/amersfoort-geeft-warmte/
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WEER EEN HARTELIJK ÉN PERSOONLIJK WELKOM VOOR ONZE KLANTEN  
 

Tijdens de corona-epidemie waren wij genoodzaakt om onze klanten buiten te laten wachten 

voordat ze heel snel en kort naar binnen mochten om een voedselpakket te halen. Wat geweldig 

dat we ze vanaf 1 november weer binnen konden ontvangen. In het hoofdstuk over het 

uitdeelproces is te lezen hoe wij dat hebben aangepakt.  

Onze voedselbank is er niet alleen voor het uitdelen van voedsel, maar biedt ook hulp en 

perspectief aan mensen voor wie het – vaak tijdelijk – moeilijk is om rond te komen. Onze intakers 

hebben het hele jaar door de gesprekken weer gevoerd in een persoonlijke ontmoeting op ons 

kantoor.  

 

 

VEEL STEUN VAN ANDEREN 
 

We hebben weer veel financiële giften ontvangen van diverse organisaties (serviceclubs, 

diaconieën, Caritas), het bedrijfsleven, scholen en particulieren. We noemen ze in dit jaarverslag 

bewust niet bij naam, omdat sommigen anoniem willen blijven en het daarom nooit een volledig 

overzicht zal zijn. Laat onverlet dat we onze organisatie nooit zonder sponsoren zouden kunnen 

runnen. Daarom zijn we ontzettend dankbaar voor al die steun, hetzij via voedsel- en verzorgings-

producten, hetzij via financiële giften.  

Wij zien dit als een algemeen maatschappelijk besef dat onze klanten het niet gemakkelijk hebben 

en onze hulp nodig hebben. 

 

Op afhaaldagen is het altijd gezellig druk bij de receptie. Niet alleen door de vele telefoontjes, 

maar ook om vragen van klanten te beantwoorden en (her)intakes in te plannen.  
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Donaties van energietoeslag  
Een bijzondere giftenstroom het afgelopen jaar bestond uit de donaties van energietoeslagen. 

Ze kwamen binnen van particulieren, maar ook van organisaties en leden van diverse serviceclubs. 

Overweldigend dat zoveel mensen een bedrag van 190 of 380 euro aan ons hebben overgemaakt. 

Ondanks alle verdrietige gebeurtenissen rondom de oorlog, is dit voor ons een hoogtepunt 

geweest: solidariteit en meelevendheid bestaat gewoon.  

 

CRITERIA VOEDSELPAKKET 
 

De financiële norm om voor een wekelijks voedselpakket in aanmerking te komen wordt 

vastgesteld door de ledenvergadering van Voedselbanken Nederland. Normaliter worden de 

normen ingesteld per 1 januari van een jaar, maar door de hoge kosten voor levensonderhoud zijn 

de criteria in 2022 al vier maanden eerder, in september 2022, aangepast.  

Mensen die onder de norm uitkomen, kunnen elke week een voedselpakket halen. Mensen die net 

boven deze norm uitkomen, kunnen een halfjaar lang bij ons elke maand een keipakket komen 

halen. Zij hebben weliswaar iets meer te besteden, waardoor de noodhulp van de voedselbank niet 

meer van toepassing is, maar de meesten hebben het nog niet breed. Een keipakket bevat diverse 

wat duurdere producten (bijvoorbeeld was- en schoonmaakmiddelen) ter ondersteuning. 

 

De norm voor een voedselpakket 
De norm bestaat uit een basisbedrag per huishouden per maand, met daarbij opgeteld een bedrag 
per persoon per maand.  
 

 
 
 

 

 

  
In onze wekelijkse voedselpakketten 

zitten ongeveer drie maaltijden voor elk 

persoon van het huishouden. Er zitten 

houdbare producten in, maar we 

proberen ook zoveel mogelijk verse 

groente en fruit toe te voegen.  

Onze klanten mogen kiezen uit wat 

aangeboden wordt. Zitten er producten 

tussen die ze niet lusten, dan kunnen ze 

die gerust laten liggen. 
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HUISHOUDENS DIE KLANT BIJ ONS ZIJN  
 

Als wij het over klanten hebben, gaat het in feite om huishoudens die uit één of meerdere 

personen kunnen bestaan. De grootte van een voedselpakket is afhankelijk van de grootte van 

een huishouden. Het aantal huishoudens x 3,3 geeft ongeveer het aantal personen aan die wij 

ondersteunen met voedsel. 
 

 
Aantal klanten 
In het begin van 2022 bleef het aantal klanten 

redelijk stabiel. Maar na de zomer steeg het 

aantal flink, vooral als gevolg van de hoge 

energiekosten en de gestegen prijzen voor 

boodschappen. Eind 2022 stonden bij ons 593 

weekklanten geregistreerd; een jaar eerder 

waren dat er nog maar 473. Het aantal 

huishoudens dat maandelijks een keipakket 

kwam halen daalde: eind 2022 waren dit er 94, 

tegenover 140 een jaar eerder. Deze daling 

kwam voor een groot deel door de overstap 

van maandklanten naar een weekpakket. 

Sommigen daarvan waren juist zo goed op weg 

dat ze boven de norm kwamen te vallen. Het is 

heel verdrietig dat ze eigenlijk weer een stap 

terug moesten zetten.  

 

Naast de pakketten voor onze Amersfoortse klanten, maken wij ook basispakketten voor de 

voedselbanken in Leusden en Woudenberg/Scherpenzeel. Het aantal weekpakketten voor Leusden 

en Woudenberg/Scherpenzeel schommelde lange tijd rond de 90. Eind 2022 waren dat er voor 

Leusden 80 en voor Woudenberg 34. 

Het contact met onze klanten is prima. Onze vrijwilligers beseffen maar al te goed  

dat de stap naar de voedselbank groot is!  
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Van onze week- en maandklanten kunnen gezinnen met baby’s en peuters elke maand een 

moeder-en-kindpakket ophalen. In dit pakket zitten onder andere luiers, baby- en peutervoeding, 

verzorgingsartikelen en maandverband. Eind 2022 maakten 106 huishoudens hier gebruik van. 

 

Gezinssamenstelling 
Uit de gezinssamenstelling van onze klanten blijkt dat vooral gezinnen met kinderen het 
financieel moeilijk hebben, terwijl zij toch een extra inkomen krijgen door de kinderbijslag en 
het kindgebonden budget. Daar staat tegenover dat de vaste lasten weer hoger zijn voor 
alleenstaanden, omdat zij die niet kunnen delen met een ander. 
Het aantal kinderen tot 18 jaar dat deel uitmaakte van een gezin was eind 2022 maar liefst 916, 
dat is bijna een derde van het aantal personen dat van ons voedselhulp krijgt. 
 

 
 

In- en uitstroom 
Normaal gesproken stromen veel klanten alweer uit na circa een half jaar. Daardoor zijn de begin- 

en eindcijfers niet representatief voor de totale hulp die wij bieden. In heel 2022 hebben we 516 

nieuwe klanten ingeschreven (in 2021: 352) en zijn er 407 uitgestroomd (in 2021: 422).  

 

Vergelijking met andere voedselbanken 
De meeste voedselbanken zijn aangesloten bij de overkoepelende organisatie Voedselbanken 
Nederland. Eind vorig jaar waren dat er 173; het aantal uitgiftepunten was 519.  
De werkwijze is verschillend: meestal krijgen klanten kant-en-klare voedselpakketten mee, maar er 
zijn ook voedselbanken waar klanten zelf rondlopen en producten mogen kiezen, het zogenoemde 
winkelconcept. In Amersfoort hebben wij een soort half winkelconcept. Dat wil zeggen dat 
iedereen bij ons langs tafels loopt en zo producten krijgt aangereikt. Afhankelijk van het aanbod, 
valt er dus wel iets te kiezen. 
Er zit tussen de voedselbanken ook veel verschil in het aantal klanten en de toename daarvan. 
In 2022 steeg in Nederland het gemiddelde aantal klanten met 34,9% naar 44.380 huishoudens. 
Bij ons in Amersfoort was die stijging 25% voor het aantal weekklanten: die zitten onder de 
landelijke norm voor het toekennen van een voedselpakket. Onze maandklanten zitten er net iets 
boven.  
Verder hebben lang niet alle voedselbanken een eigen intake-afdeling. Bij veel, meestal wat 
kleinere, voedselbanken worden klanten aangedragen door hulporganisaties. 
 

Vluchtelingen 
Het aantal gezinnen of alleenstaanden die in het AZC verblijven en een voedselpakket kwamen 

halen is vorig jaar gestegen. Eind 2022 waren dat er 78 (eind 2021: 67). 
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WERKWIJZE BIJ KLACHTEN 
 

In 2022 zijn drie officiële schriftelijke klachten ingediend door klanten. Hier is schriftelijk op 

gereageerd. Er is ook een gesprek aangeboden, maar geen van de klanten heeft gebruikgemaakt 

van deze mogelijkheid. 

Eind 2021 heeft het bestuur in samenspraak met de beide afdelingshoofden een klachtenprotocol 

opgesteld waarin geregeld wordt hoe diverse doelgroepen klachten kunnen indienen bij en 

over onze organisatie en hoe wij daar intern mee omgaan. In januari 2022 is de klachtenregeling 

voor klanten op onze website geplaatst en in de nieuwsbrief voor klanten opgenomen.  

Voor vrijwilligers bestaat de mogelijkheid om een klacht in te dienen bij een van de twee 

vertrouwenspersonen, bij een coördinator, bij een van beide afdelingshoofden of bij de landelijke 

organisatie Voedselbanken Nederland. Dit is opgenomen in de Bedrijfscode, die ook op onze 

website staat.  

 

FOCUS OP ENERGIEBESPARING  
 

Niet alleen onze klanten hebben last van de hoge energiekosten. Om onze voedselbank te 

organiseren hebben wij zelf ook veel energieproducten nodig, zoals brandstof voor onze 

transportbussen, elektriciteit voor grote koel- en vrieskamers en diverse vrieskisten om producten 

op de juiste temperatuur te bewaren en gas voor het verwarmen van de diverse ruimtes.  

 
Energiecoach 

Begin 2022 werd aan ons vrijwilligersteam een energiecoach toegevoegd. Hij heeft een spreekuur 

geïntroduceerd om onze klanten te adviseren bij hoge energiekosten. Ook gaf hij instructies bij het 

installeren van de radiatorventilatoren die wij mochten uitdelen door het initiatief Amersfoort 

geeft warmte.  

Voor ons pand heeft hij waardevolle adviezen gegeven over hoe wij binnen onze organisatie 

energie kunnen besparen. In 2022 zijn wij begonnen met het uitvoeren van de adviezen en daar 

gaan wij in 2023 mee door. Een kritische blik op ons energieverbruik heeft onze voortdurende 

aandacht, maar het mag zeker niet ten koste gaan van voedselveiligheid. 

  

 Gratis radiatorventilatoren voor onze klanten… …mét instructie hoe ze moeten worden geïnstalleerd.  

https://voedselbankamersfoort.nl/wp-content/uploads/2022/05/Klachtenregeling-klanten-2022-01.pdf
https://voedselbankamersfoort.nl/wp-content/uploads/2022/05/Klachtenregeling-klanten-2022-01.pdf
https://voedselbankamersfoort.nl/wp-content/uploads/2023/02/Bedrijfscode-Voedselbank-Amersfoort-2023-01.pdf
https://www.raadvankerkenamersfoort.nl/amersfoort-geeft-warmte/
https://www.raadvankerkenamersfoort.nl/amersfoort-geeft-warmte/
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INTAKE EN ARMOEDEBESTRIJDING  
 

Ons intaketeam voert met elke nieuwe klant een intakegesprek en met bestaande klanten 

elke drie maanden een voortgangsgesprek. In het begin van het jaar stonden er nog 

spatschermen op de intake-kamers tegen coronabesmetting. Helaas werken dergelijke schermen 

ook geluidswerend, dus zodra het maar enigszins kon, werden ze weggehaald. Een goed gesprek 

voeren, met soms ook flink wat emoties erbij, kan nou eenmaal beter zonder scherm ertussen. 

Nieuwe klanten krijgen meteen bij hun eerste intakegesprek een welkomstpakket mee voor de 

eerste nood. Dat wordt altijd zeer op prijs gesteld.  

 

Doorverwijzen 
Voor een groot deel kunnen wij onze klanten ook helpen met niet-voedinggerelateerde 

onderwerpen, bijvoorbeeld door te wijzen op relevante regelingen en ze te verwijzen naar de 

juiste instanties. Het geeft ook aan dat wij vaak nodig zijn als mensen tegen de eerste problemen 

aanlopen en op zo’n moment nog geen andere hulp hebben gezocht. Door snel te schakelen 

worden problemen opgepakt en beter beheersbaar. 

 

 

 

Overleg 
Het intaketeam overlegt op regelmatige basis met elkaar en houdt één à twee keer per jaar een 
uitgebreide intervisie. Het doel is onder andere om ervoor te zorgen dat alle intakers dezelfde 
procedure volgen. Het beoordelen of iemand in aanmerking komt voor een pakket is complex. 
Daarbij vinden wij het belangrijk om de menselijke maat mee te rekenen.  

Intakegesprekken zijn soms moeilijk en emotioneel. Onze intakers luisteren goed naar de verhalen,  

geven adviezen en nieuwe klanten krijgen meteen een eerste pakket mee.  
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In 2022 werd daarnaast aandacht besteed aan hoe om te gaan met schuldhulpverleningstrajecten, 
het borgen van de privacygegevens van klanten en of papieren dossiers volledig kunnen worden 
vervangen door digitale dossiers (nu wordt nog met beide varianten gewerkt). 
Verder werd besloten om te blijven werken met intakes op afspraak, in plaats van het houden van 
een open spreekuur, zoals vóór corona het geval was. Wel wordt op uitdeeldagen altijd een intaker 
vrijgeroosterd om (nieuwe) klanten meteen, zonder afspraak te kunnen helpen.  
 

 

Armoedebestrijding 

Ons Hoofd Intake en Casuïstiek, Cieka Galenkamp, deelt haar analyses van de problematiek bij onze 

klanten (‘wat maakt dat zij niet rond kunnen komen?’) regelmatig met medewerkers van de 

afdeling Werk, Inkomen en Zorg van de gemeente Amersfoort. Op hun beurt maken zij dankbaar 

gebruik van de signaleringsfunctie van de voedselbank voor beleidsmatige interventies. 

 

Contacten met de gemeenteraad 

In december kregen wij bezoek van vier wethouders die in 2022 zijn toegetreden tot het college 

van burgemeester en wethouders. Zij lieten zich onder andere informeren over wat de gevolgen 

zijn van de hoge energieprijzen voor onze klanten. Ook hebben ze een verhelderend gesprek gehad 

met een van onze klanten, die vertelde met welke financiële problemen zij in de praktijk te maken 

heeft en hoe groot de impact van de steeds hoger wordende prijzen daarop is. 

 
In oktober liet de gemeenteraad zich informeren over armoedebestrijding in Amersfoort. 
Vertegenwoordigers van de gemeente en van hulporganisaties vertelden over hun ervaringen 
en Cieka was daar één van. Duidelijk werd dat al veel wordt gedaan op het gebied van 
armoedebestrijding, maar dat problemen blijven bestaan en juist in deze tijd met grote 
kostenstijgingen weer erger worden. 

 

Contacten met de gemeente 

Verder worden dossiers van sommige mensen die jarenlang klant bij ons zijn, doorgesproken met 

de coaches participatie en inkomen van de gemeente. Het is voor deze groep klanten over het 

algemeen moeilijk om zichzelf in deze maatschappij te redden. Door onze kennis met die van de 

coaches samen te voegen, kunnen eventuele gaten in de hulpverlening – of miscommunicatie – 

worden opgespoord, waardoor mensen geen voedselpakketten meer nodig hebben.  

Ook is regelmatig contact met een senior klantmanager van de gemeente om casuïstiek te 

bespreken. In 2022 kwam een aantal nieuw in dienst getreden klantmanagers op bezoek bij het 

intaketeam om de werkwijze uit te leggen en kort te sluiten.  

Het delen van klantgegevens wordt uiteraard alleen gedaan met toestemming van de klant. 

 

Uit deze grafiek blijkt dat een 

groot deel van onze klanten geen 

schulden heeft, maar het 

gewoonweg niet redt. Ze komen 

elke week tekort om een 

fatsoenlijke maaltijd op tafel te 

zetten.  
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Contacten met diverse hulpverleningsorganisaties 

Er is ook intensief contact met Stadsring, diverse bewindvoerders en schuldhulpmaatjes om te 

zorgen dat onze klanten voldoende leefgeld krijgen om rond te komen en om erop te letten dat 

hulpverleningstrajecten goed (blijven) lopen. Een voedselbank is geen structurele oplossing, maar 

bedoeld als overbrugging. Een aantal bewindvoerders is in april 2022 bij ons langs geweest voor 

een rondleiding én om bepaalde casuïstiek te bespreken, zoals waar je tegenaan loopt als het gaat 

om mensen met schulden. Wat is een acceptabel leefgeld en hoe ga je om met de steeds maar 

stijgende prijzen? Welke fondsen zijn er waar mensen met financiële problemen gebruik van 

kunnen maken? Goed om dat van elkaar helder te krijgen.  

 

Datzelfde geldt voor de samenwerking met Indebuurt033, PactSamSam en de Stichting 

Gezamenlijke Sociale Banken Amersfoort (GSBA): ook daarmee is regelmatig contact geweest en 

het helpt om te bespreken hoe wij gezamenlijk mensen met een klein inkomen kunnen helpen. 

 

Het afgelopen jaar was voor het eerst een huisarts aanwezig bij een aantal intakegesprekken. 

Artsen hebben vaak zicht op problematiek binnen huishoudens en ook zij kunnen doorverwijzen 

naar onze voedselbank.  

 

Netwerken om samen iets te kunnen betekenen 

Cieka neemt regelmatig deel aan vergaderingen van Amersfoortse instanties die zich bezighouden 

met hulp aan mensen met financiële problemen. Door haar actieve inzet in een uitgebreid netwerk 

speelt de Amersfoortse voedselbank een rol van betekenis bij de armoedebestrijding.  

 

Gezondheid en gezonde voeding 
De samenwerking met partners gaat niet alleen over financiën of budgettering, maar onder andere 

ook over gezondheid en gezonde voeding. 

In 2021 hebben mensen van verschillende instanties en studenten onder regie van de GGD Utrecht 

meerdere keren spreekuur gehouden tijdens uitdeeldagen. Op deze toegankelijke manier konden 

klanten desgewenst een gezondheidscheck laten doen. Naast een interview werden onder andere 

de bloeddruk en het insulinegehalte getest. Er werd veel gebruikgemaakt van het spreekuur. 

 

Verder heeft de Voedselapotheek een project bij ons gedaan. In opdracht van de Gemeente 

Amersfoort en samen met de GGD Utrecht, een leefstijlcoach en een diëtiste werd bij onze 

voedselbank een begin gemaakt met het geven van voorlichting over gezonde voeding en dat 

gezond echt niet duur hoeft te zijn. De input van klanten werd verwerkt in een tweedaagse cursus 

op maat. Mooi om te zien dat mensen steeds enthousiaster werden. Een aantal deelnemers 

stroomde door naar kookactiviteiten en supermarktsafari’s in de wijk en heeft nieuwe 

buurtgenoten leren kennen. 

 

 

 

Wij streven naar een gezond pakket dat voldoet aan de 

schijf van vijf. Dat is een lastige opgave als je, zoals wij, 

afhankelijk bent van donaties. Daarom kopen we 

regelmatig gezonde producten in, zoals groente, fruit en 

eieren. 

 

 

 

https://voedselapotheek.nl/projecten/goedkoop-gezonde-voeding/
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Vluchtelingen 
Als mensen die in het AZC in Amersfoort wonen onder de norm van de voedselbank vallen, komen 

zij in aanmerking voor een voedselpakket. Het leefgeld dat door de overheid wordt uitgekeerd is 

dan niet voldoende voor de basale levensbehoeften.  

 

In het voorjaar van 2022 kwamen Oekraïners in het land. Degenen die werden opgevangen 

door particulieren thuis hebben wij van een voedselpakket voorzien, totdat de financiële 

overheidsbijdrage op gang kwam. Verrassend genoeg kreeg deze groep vluchtelingen een hogere 

bijdrage van de overheid dan andere vluchtelingen. Zodra die vergoeding werd uitgekeerd, hebben 

wij weer afscheid van ze genomen.  

 

Cieka heeft ook contact met de Stichting Integratiewerk in Amersfoort. Vrijwilligers van deze 

organisatie helpen migranten uit Amersfoort en Leusden bij hun inburgering en bieden 

maatschappelijke begeleiding en begeleiding naar (vrijwilligers)werk aan statushouders. Hoewel de 

vrijwilligers van deze stichting goed op de hoogte zijn van wat er in onze stad speelt, blijkt in onze 

dossiers dat als wij samen optrekken, de statushouders beter geholpen kunnen worden.  

 

Fondsenwerving 
De financiële nood van onze klanten is hoog, waardoor zij vaak geen geld hebben voor andere 
noodzakelijke uitgaven. Voorbeelden zijn: fietsreparaties, tandartsenrekeningen, deurwaarders-
rekeningen voor kleine bedragen, sport voor kinderen, schoolmiddelen, huurachterstanden, 
achterstanden bij verzekeringspremies, inrichten van een huis enzovoort. Wij hebben een speciaal 
fondsenteam dat beoordeelt of er voorzieningen of fondsen zijn waar een aanvraag voor een 
volledige of gedeeltelijke bijdrage kan worden gedaan, zoals de bijzondere bijstand, Stichting 
Leergeld, Jeugdsportfonds, een goede-doelenstichting, een kerk of een ander fonds. 
Soms verwijzen wij klanten direct door naar een fonds, maar meestal verzorgen wij de aanvraag. 
In 2022 zijn 543 fondsaanvragen gedaan (in 2021: 601). 
 

Intern hebben we een Focusfonds dat wordt beheerd door Cieka Galenkamp, het Hoofd Intake en 

Casuïstiek. Hiermee kan snel worden ingespeeld op de aanschaf van noodzakelijke spullen voor 

onze klanten. Het gaat hier om bedragen van maximaal 200 euro per keer. 

 

De cijfers in onze jaarrekening geven niet een volledig beeld van wat er voor onze klanten allemaal 

door fondsen wordt vergoed. Er zijn ook stichtingen naar wie wij doorverwijzen en die het 

financiële traject zelf afhandelen.  

 

In 2022 werd een nieuw softwareprogramma voor de fondsenregistratie in gebruik genomen 

(FRS, ofwel Fondsen Registratie Systeem). Het is ontwikkeld door een van onze IT’ers met 

gebruikmaking van reguliere software (Automate). Door het FRS is de administratie rondom 

fondsaanvragen verbeterd.  
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UITDEELPROCES 
 
Toen het weer veilig kon, hebben wij ons uitdeelproces aangepast. Uit de vrijwilligers werd een 
nieuw gastteam geformeerd om de klanten een warm welkom te geven en ze de gelegenheid te 
bieden een gezellig en meelevend gesprek aan te gaan. Klanten kunnen nu weer binnen wachten, 
ergens gaan zitten en een kopje koffie of thee drinken. 
 

Weg met die rij buiten 
In coronatijd was het echt nodig: onze klanten moesten buiten wachten totdat ze aan de beurt 
waren om hun producten uit te kiezen. Een sponsor heeft weliswaar tenten beschikbaar gesteld, 
maar het bleef koud en bovendien moest iedereen staan. 

Zodra de pandemie op z’n retour was, werd door bedrijfsleider Annita van Nieuwenhuizen 

nagedacht over een andere, meer vriendelijke manier van klanten ontvangen, zoals dat vóór 

corona het geval was. Maar tijden waren inmiddels veranderd, het aantal klanten was hoger en 

ook de andere sociale banken hadden hun proces aangepast. 

In overleg met een aantal coördinatoren werkte Annita drie scenario’s uit. Die werden eind 

augustus 2022 voorgelegd aan alle vrijwilligers die direct betrokken zijn bij het uitdeelproces en er 

mocht gestemd worden. Een mooie, democratische manier van besluitvorming. Er werd gekozen 

voor een ontvangstruimte binnen: de hal waar voorheen Sandd zat en die bij ons nog steeds de 

‘Sandd-hal’ wordt genoemd. In de loop van de weken werd die hal steeds gezelliger gemaakt en 

klanten kunnen nu zitten, koffie of thee drinken en een praatje maken met iemand van ons 

gastteam. 

 

Het uitdeelproces was na de coronacrisis aan verbetering toe. De schermen bleven nog even hangen, voor alle zekerheid.  

Voor de uitdelers betekende dat iets harder praten, maar met de juiste mimiek kom je ver! 
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Samenstelling voedselpakket 

Ons uitgangspunt bij de samenstelling van een voedselpakket is: zoveel mogelijk gezonde 

producten (schijf van vijf). Ongezonde producten, zoals snoep, koek en dergelijke, worden 

gefaseerd uitgedeeld. Ongezonde producten zijn vaak lang houdbaar en kunnen nog even bewaard 

worden. Door financiële bijdragen van sponsoren kunnen we zelf producten aankopen om de 

pakketten gezonder samen te stellen. 

 

 
 
 

 

 

Bezorgen van pakketten 
Het bezorgen van pakketten zien wij niet als kerntaak en doen wij in principe niet. Wel bemiddelen 

we tussen organisaties of particulieren die willen bezorgen en klanten die door medische 

problemen zelf geen pakket kunnen halen en die ook geen netwerk om zich heen hebben die dat 

voor hen kan doen. In coronatijd zagen we het aantal bezorgklanten toenemen, maar het aantal is 

inmiddels gedaald. Omdat wij de voedselveiligheid van de bezorgpakketten niet voor 100% kunnen 

garanderen, zitten er geen diepvries- en verse producten in. Daarvoor in de plaats worden 

producten toegevoegd die langer houdbaar zijn, zoals houdbare zuivelproducten, vlees/vis in blik 

en dergelijke. 

 

Voedselveiligheid 
Onze voedselbank kreeg in december het certificaat ‘Waarborg Voedselveiligheid’, met een 

prachtige 8,3. Het cijfer was minder hoog dan dat in 2021, toen wij een 9,7 kregen. Toch zijn wij er 

trots op, in aanmerking nemende dat de controleur op de drukste dag van het jaar langskwam: een 

uitdeeldag nét voor de kerst. De magazijnen stonden boordevol en zelfs de gangen en diverse 

andere ruimtes werden tijdelijk als opslaglocatie gebruikt voor houdbare producten. Ook al is het 

cijfer dan wat lager, het is nog steeds heel goed en daarom gewoon een zeer verdiend compliment 

voor onze vrijwilligers van de afdelingen logistiek, magazijn, uitdeel en de schoonmakers.  

Wij proberen onze pakketten zo gezond mogelijk samen te stellen met veel groente en fruit. 

Meestal lukt dat ook wel.  
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Voedselveiligheid wordt één keer per jaar gecheckt door het onafhankelijke Sensz, in opdracht van 

de Nederlandse Voedsel- en Warenautoriteit (NVWA). Controleurs komen onaangekondigd langs 

en letten onder andere op ongediertebestrijding, hygiëne (zowel op het gebied van voedselopslag 

en schoonmaak) en het verantwoord uitdelen van voedsel. Het cijfer is dus een momentopname. 

 

Werkomstandigheden 
Er wordt regelmatig gekeken of de werkomstandigheden nog voldoen aan de arbo-richtlijnen. 

Vooral bij onze afdelingen Logistiek en Magazijn moet soms zwaar worden getild en dat heeft onze 

voortdurende aandacht. Er is een heftruck aanwezig en waar nodig kunnen vrijwilligers op kosten 

van de voedselbank beschermende kleding en/of schoenen aanschaffen. 

 

 

 
Er wordt voor het zware werk zoveel mogelijk gewerkt met ‘wieltjes’.  

We zijn voorzichtig met onze vrijwilligers, want we willen ze graag houden! 
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DIVERSE AFDELINGEN EN TEAMS  
 

Communicatie 
Onze voedselbank kent verschillende communicatiemiddelen. Hieronder beschrijven we een aantal 

hiervan. 

 

Website 

Op onze website www.voedselbankamersfoort.nl is veel informatie te vinden voor klanten, 

hulpverleners en sponsoren. De site geeft een duidelijk beeld van onze werkwijze. 

 

 
 

Brochure voor nieuwe klanten 

Nieuwe klanten krijgen een brochure waarin allerlei informatie wordt gegeven over hoe wij werken 

en waar ze op mogen rekenen. Deze brochure wordt elk jaar meerdere keren geüpdatet. De laatste 

versie is op de pagina ‘Over ons > Onze documenten’ op onze website te vinden, net als al onze 

andere externe documenten. 

 

Nieuwsbrief voor klanten 

Als klanten hun pakket ophalen, krijgen ze de wekelijkse nieuwsbrief mee met daarin onder andere 

informatie die voor hen belangrijk kan zijn, zoals over regelgeving die veranderd is of regelingen 

waar ze zich voor aan kunnen melden. Ook worden gratis activiteiten aangekondigd waar ze zich bij 

ons voor kunnen inschrijven en er staan diverse tips in. In 2022 kwamen tips over het besparen van 

energie regelmatig terug.  

 

Interne nieuwsbrief 

Voor de vaste vrijwilligers is er de standaard nieuwsbrief ‘Onze Focus’, die zo’n vier keer per jaar 

verschijnt. Afgelopen jaar werden een paar speciale edities verspreid die vooral in het teken 

stonden van het nieuwe uitdeelproces dat in het najaar werd geïntroduceerd.  

 

Externe nieuwsbrief  

De nieuwsbrief voor externe relaties (‘VoedNood’) is eenmaal in oktober verschenen. Deze keer 

over de diverse crises waar ons land mee te maken heeft en hoe wij daarmee omgaan. Maar er is 

ook aandacht voor de bereidwilligheid van instanties, scholen en particulieren om ons te helpen. 

‘Het mogen dan moeilijke tijden zijn, we kijken wel naar elkaar om. Hoe belangrijk is dat!’ 

Klik hier om deze editie te lezen.  

https://www.voedselbankamersfoort.nl/
https://voedselbankamersfoort.nl/over-ons/onze-documenten/
https://voedselbankamersfoort.nl/voednood-oktober-2022/
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In de media 

Verder waren we een aantal keren in diverse media te zien en te horen. Daarbij was onze 

boodschap steeds: wacht niet te lang met het zoeken naar hulp bij financiële problemen. Aarzel 

ook niet om aan te kloppen bij de voedselbank; iedereen is welkom! 

  

 

Informatietechnologie (IT) 
 

Onze IT-afdeling bestaat uit twee subafdelingen: IT Infra (ondersteuning, wijzigingen en uitbreiding 

op het gebied van hardware en software) en IT Informatisering (ondersteuning op het gebied van 

gegevensverwerkende programma’s en bij nieuwe ontwikkelingen).  

 

IT Infra 

Deze afdeling heeft zich het afgelopen jaar – naast het normale ondersteunende werk en 

onderhoud – ook beziggehouden met het verbeteren van de back-up van gegevens. Er worden nu 

twee verschillende back-ups gemaakt in ons gebouw en daarnaast wordt een gegevensback-up 

opgeslagen in de ’cloud’.  

 

Het Fondsen Registratie Systeem (FRS), dat ontwikkeld is door één van de teamleden, is in gebruik 

genomen. Het is gemaakt met algemene software (Automate), waardoor eventuele aanpassingen 

in de toekomst ook door anderen doorgevoerd kunnen worden. Dat is een belangrijke eigenschap 

in vrijwilligersorganisaties waar het verloop groter is dan in het bedrijfsleven.  

 

Verder zijn eind 2022 op veel werkplekken grotere beeldschermen geplaatst, met name op kantoor 

en bij intake. Dat was mogelijk dankzij donaties.  

 

 
 

Onze socials 

Facebook (@VoedselbankAmersfoort) 
Voor al ons groot en klein nieuws. 

LinkedIn (Cieka Galenkamp) 
Vooral ingaand op de actualiteit rondom armoedebestrijding. 

De gemeente leverde een klein soort laptops voor onze klanten. Een IT’er checkt het systeem.  

https://www.facebook.com/VoedselbankAmersfoort
https://www.linkedin.com/in/voedselfocusamersfoort/
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IT Informatisering 

Het team Informatisering heeft het afgelopen jaar een paar extra vrijwilligers kunnen werven. 
Iedereen heeft zijn eigen kennis en kunde en ze vullen elkaar mooi aan. De afdeling biedt 
ondersteuning bij allerlei zaken. Zo worden diverse lijsten samengesteld uit gegevens die in 
Voedselbank.nu staan. Dat is een landelijk, goed beveiligd registratiesysteem waarin ook wij 
klantgegevens registreren. Alle aangesloten voedselbanken hebben overigens alléén toegang tot 
de ‘eigen’ gegevens. De landelijke vereniging Voedselbanken Nederland kan alleen anonieme 
rapportages maken. 
 
Verder is het afgelopen jaar onder andere gewerkt aan: 

• Een beter rapportagesysteem voor bestuur en management, waardoor wij meer inzicht 

krijgen in trends in het klantenbestand. 

• Voorbereidend onderzoek voor het verder digitaliseren van het Intake-proces en de 

klantendossiers. 

• Versiebeheer: bij onze dynamische voedselbank verandert veel in soms korte tijd. Daardoor 

veranderen programma's, query’s en documentatie ook. Er is een ‘versie-beheersysteem’ 

geïnstalleerd waarmee wij eenvoudig kunnen terugvinden hoe het vroeger was ingericht en 

wat er veranderd is.  

• Informatiebeveiliging, en dan met name beveiliging van klantgegevens, vrijwilligersgegevens 

en van cruciale data voor onze processen. 

• Bedrijfscontinuïteit, ofwel wat gebeurt er als computers of het netwerk uitvallen, of als 

programma’s die noodzakelijk zijn voor ons uitdeelproces opeens niet meer, of niet goed 

werken. Kunnen we dan nog wel uitdelen? 

 

 

 

 

Klantenactiviteitenteam (KAT) 
Diverse sponsoren wisten ons weer te vinden. Een goed teken, want tijdens de coronacrisis 
lagen vrijwel alle activiteiten stil. Maar in 2022 konden we een overdaad aan uitjes en kaartjes 
aanbieden aan onze klanten. Grote dagjes uit waren bezoeken aan de Keukenhof, het Dolfinarium, 
het Zuiderzeemuseum, meevaren met de Eendracht en Speelpark Oud Valkeveen. Verder konden 
we diverse kaartjes uitdelen: zwembad, dierentuin, stadswandeling, voorstellingen in Flint, Monkey 
Town, waterlijn, Eemlijn, musical ‘14’ in het AFAS-theater, Jamfestival, kopje koffie met taartje in 
de stad… noem maar op.  
 

Veel processen worden geautomatiseerd, maar het ouderwetse volgnummertjessysteem 

voldoet nog prima en geeft rust tijdens het wachten.  
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Scholenteam 

Gedurende het jaar hebben we weer meerdere leerlingen van scholen kunnen ontvangen. De 

bezoekdagen zijn altijd bijzonder, want we zien hoeveel impact een bezoek aan de voedselbank 

heeft. We vinden het belangrijk dat ook de jeugd zich bewust is van het feit dat er gezinnen zijn die 

het financieel moeilijk hebben. Naast het bezoek werd door de scholen ook actiegevoerd waardoor 

vele dozen vol producten bij ons werden afgeleverd en ook veel geld bij elkaar werd gesprokkeld. 

Hartverwarmend! 

 

Stageplaatsen 

Stagiaires hebben we tijdens de coronacrisis niet aangenomen, maar eind vorig jaar zijn we er 

voorzichtig weer mee begonnen. We hebben maar beperkte stageplaatsen: alleen op maandag en 

dinsdag. Op andere werkdagen kunnen we geen begeleiding garanderen.  

 

 
  

Er werkt bij 

ons zelfs een 

herenkapper 

op vrijwillige 

basis. Een 

knip- en 

scheerbeurt 

kost 2 euro, 

waar de 

kapper dan 

weer 

materialen 

voor kan 

kopen. 



 
   

   

Jaarverslag Voedselbank Amersfoort 2022  21 

VRIJWILLIGERS 
 

Aantal vrijwilligers 
Op 1 januari 2022 stonden bij ons 142 mensen als vrijwilliger geregistreerd. Op 1 januari 2023 

waren dat er 151. We werken zoveel mogelijk met vaste teams die op elkaar ingespeeld zijn: 

belangrijk om alles zo snel en efficiënt mogelijk te kunnen doen.  

Overigens zijn er – naast de vaste vrijwilligers – ook veel mensen op incidentele basis nauw 

betrokken bij de voedselbank, zoals mensen die helpen bij de supermarktacties. 

 
Helden van de voedselbank 
Begin 2022 hebben we meegedaan met de competitie ‘Nationale vrijwilligersprijzen 2022’. 

We hebben daarvoor een filmpje ingestuurd dat laat zien hoe trots we zijn op ons team. Helaas zijn 

we het niet geworden. Laat onverlet dat we ongelooflijk blij mogen zijn met hoe wij werken en met 

elkaar omgaan. Nieuwsgierig naar dat filmpje? Klik hier om het te bekijken.  

 

 
 

Vertrouwenspersonen 
Binnen onze voedselbank hebben wij twee vertrouwenspersonen. Een van de twee is Dick van der 
Stoep. Door het vertrek van de andere is in 2022 Anneke Burgler benoemd. Beiden zijn integer, 
heel ervaren in het omgaan met mensen van verschillende karakters en staan voor iedereen open. 
Overigens hebben ze het in deze nevenfunctie bij onze voedselbank niet druk: er zijn het afgelopen 
jaar geen meldingen geweest. 

 

Opleiding 
Wij letten erop dat vrijwilligers bij ons goed opgeleid zijn voor hun taken. Dat is niet voor elke 

functie relevant, maar voor een aantal wel. Wij streven ernaar sponsoren te vinden voor de 

opleidingen en dat lukt vaak. Zo hebben ook vorig jaar weer een aantal vrijwilligers het diploma 

heftruckchauffeur gehaald. 

 

https://youtu.be/obJKUtOGZf4
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Maar we kunnen elkaar ook intern helpen: eind vorig jaar heeft iemand van de afdeling 

IT Informatisering samen met iemand van communicatie een IT-training gegeven aan medewerkers 

van kantoor en receptie. Hierin kwam een aantal basisfuncties van Office-pakketten aan de orde. 

 

Een bijzonder evenement was eind september het ‘terugspeeltheater’ voor alle vrijwilligers, met 

als thema: hoe ga je om met andere meningen. De één vindt dit, de ander dat, en wie heeft er nou 

gelijk? Of heeft iedereen een beetje gelijk? Het werd een leerzame en soms zelfs even ontroerende 

avond. 

 

 

 
  

Het terugspeeltheater van Maaike Ament.  

Vrijwilligers vertelden verhalen of gebeurtenissen die door de acteurs werden nagespeeld. 



 
   

   

Jaarverslag Voedselbank Amersfoort 2022  23 

BESTUUR  
 

Er zijn twee besturen: van Stichting Voedselbank Amersfoort en van Stichting Steunfonds 
Voedselbank Amersfoort. Beide besturen trekken samen op en vergaderen iedere zes 
weken. Bij de vergadering van Stichting Voedselbank zijn de beide afdelingshoofden 
aanwezig. 

 
Halverwege 2022 is besloten dat een van de bestuursleden Cieka gaat ondersteunen door een 
aantal aansturingstaken van haar over te nemen, zodat zij zich kan concentreren op casuïstiek, de 
dossiers en netwerken. 

Eind 2022 is besloten dat Irene Vriens deze rol per 1 januari 2023 overneemt en Jelle Hekman zich 

meer bezig zal houden met secretariële ondersteuning.  
 

Naams- en statutenwijziging  
Hoewel de werknaam van onze stichting al enige tijd Voedselbank Amersfoort was, was de officiële 
naam nog steeds Stichting Voedsel-Focus Amersfoort. Er is besloten om ook deze officiële naam 
aan te passen.  
In 2022 zijn de statuten gewijzigd. De belangrijkste wijzigingen waren: 

• de wijziging van onze naam van ‘Stichting Voedsel-Focus Amersfoort’ naar ‘Stichting 

Voedselbank Amersfoort’ en  

• de bepaling dat de Stichting aangesloten is bij Voedselbanken Nederland en zich zal houden 

aan de statuten van Voedselbanken Nederland en de door de Algemene Ledenvergadering 

van de Vereniging vastgestelde voedselbankreglementen en besluiten.  

 

 

 

Financiën 
Financieel was 2022 een apart jaar: de cijfers tot eind september gaven aan dat er evenveel geld 
binnenkwam als er uitgegeven werd. In het laatste kwartaal namen de giften een enorme vlucht, 
vooral omdat velen onze voedselbank de energiebijdrage gaven die zij van de overheid kregen.  
De giften van particulieren aan de voedselbank en de steunstichting stegen van € 74.000 naar 
€ 233.000. Wij gaan ervan uit dat dit een eenmalig effect is. Voor de voedselbank waren deze extra 
inkomsten geen overbodige luxe: op een aantal fronten bestaat immers grote onzekerheid. Bij de 
verwachtingen voor komend jaar gaan we hier nader op in.  
 

Een andere naam, maar hetzelfde werk: het verstrekken van voedselpakketten.  
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Personeelskosten 

De gemeente Amersfoort draagt de personele lasten van de twee betaalde afdelingshoofden. 

Verder werken bij onze voedselbank alleen vrijwilligers. Daarnaast betaalt de gemeente een groot 

deel van onze huisvestingskosten. 

 

Activiteiten in cijfers 

Financieel gezien vallen de activiteiten van onze voedselbank in een aantal onderwerpen uiteen. 

Het gaat om aangekocht voedsel, maar ook om andere goederen of zaken voor onze klanten, 

kosten die nodig zijn om onze organisatie draaiende te houden en om directe financiële hulp aan 

klanten. De financiële waarde van de pakketten blijkt niet uit onze jaarrekening omdat het grootste 

gedeelte van de inhoud aan ons geschonken wordt. Een ruwe schatting van de winkelwaarde van 

alleen al de voedselpakketten bedraagt € 1,5 miljoen. 
 

Vaste kosten 

Onze vaste kosten bestaan voornamelijk uit het betalen van het ophalen, bewaren, koelen en 
uitgeven van het voedsel dat we verstrekken. Twee belangrijke onderdelen daarvan zijn de 
energiekosten en het laten rijden van de (koel)busjes met de daarbij behorende kosten voor de 
benzine of diesel. Andere vaste kosten zijn ons deel van de huur voor het pand, 
inventarisverzekeringen en dergelijke. 
 

Aankoop voedsel 

Voedsel en andere producten voor de pakketten ontvangen wij uit veel verschillende bronnen: 
grote en kleine bedrijven, supermarkten en inzamelingsacties. Om het pakket zo compleet mogelijk 
aan te bieden, worden op beperkte schaal producten aangekocht waarbij dankbaar gebruik 
gemaakt wordt van de vele giften. In 2021 is voor circa € 17.000 voedsel aangekocht. 
 

Energie 

Een van de grote kostenposten voor de voedselbank is energie. In 2022 betaalden we € 24.000 

euro. Het is duidelijk dat deze post enorm zal stijgen. Op het moment van het schrijven van dit 

verslag was bij onze verhuurder nog niet bekend wat de tarieven in 2023 zullen worden. 

 

Huisvesting 

Medio 2022 is onze huur opgezegd per 28 februari 2024. De gemeente Amersfoort heeft op zich 

genomen nieuwe huisvesting voor ons te zoeken. Daarvoor zijn we zeer dankbaar, maar dat het 

proces veel onzekerheid met zich meebrengt, organisatorisch en financieel, moge duidelijk zijn. 

Daarom hebben we een deel van de extra inkomsten van dit jaar gebruikt om een buffer van 

€ 100.000 op te bouwen voor alle met een verhuizing verband houdende kosten. 

  

Supermarktbonnen 

Dankzij de royale giften die we het afgelopen jaar ontvingen hebben we voor onze klanten een 
aantal malen als extraatje supermarktbonnen kunnen kopen. In een voedselpakket zitten 
voldoende producten voor minstens drie maaltijden, dus klanten moeten sowieso ook zelf nog naar 
een supermarkt om eten te kopen. Bij ons is de keuze beperkt, omdat we afhankelijk zijn van wat 
er is binnengekomen. Met supermarktbonnen kunnen klanten helemaal zelf kiezen wat ze willen 
hebben en de extra bonnen waren dan ook bijzonder welkom. Als de financiën het toelaten, wil het 
bestuur de uitgifte van supermarktbonnen met enige regelmaat continueren.  
 

Activiteiten voor klanten 

In onze jaarrekening komt de financiële waardering van dagjes uit en diverse tegoedbonnen samen 
uit op circa € 38.000. De korting die diverse bedrijven hebben gegeven – er zijn soms zelfs gratis 
kaartjes beschikbaar gesteld – is hierin niet meegenomen, maar ook hier is een flink bedrag mee 
gemoeid. Het feit dat onze klanten erg genieten van een beetje ontspanning is onbetaalbaar. 
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Financiële ondersteuning klanten 

Incidenteel helpt onze voedselbank een klant 
eenmalig met eigen financiële middelen uit het 
Focusfonds (zie ook de paragraaf Fondsenwerving 
in dit jaarverslag), bijvoorbeeld als er geen extern 
fonds voor is om het te bekostigen en het probleem 
door ons toch als zeer urgent wordt beoordeeld. Het 
gaat hier in principe om bedragen onder de € 200.  
Als wij de klant direct in contact brengen met 
een fonds, hebben wij geen zicht op het bedrag 
waarmee de klant geholpen wordt. Als de giften 
via ons lopen, worden ze uiteraard wel in onze 
administratie geboekt.  
In 2022 hebben we 152 keer financiële hulp kunnen 
bieden uit het Focusfonds en 136 keer via andere, 
externe fondsen. In totaal ging het om een bedrag 
van € 54.520. 

 

Jaarrekeningen 

De volledige jaarrekeningen 2022 van Voedselbank Amersfoort en de Steunstichting zijn te vinden 

op onze website. 

• Jaarrekening Stichting Voedselbank Amersfoort (VBA) 2022 

• Jaarrekening Stichting Steunfonds VBA 2022 

 

  

 

 

  
Er is veel werk op de achtergrond te doen, zoals portioneren.  

https://voedselbankamersfoort.nl/wp-content/uploads/2023/04/Jaarrekening-Stichting-Voedselbank-Amersfoort-2022.pdf
https://voedselbankamersfoort.nl/wp-content/uploads/2023/04/Jaarrekening-Stichting-Voedselbank-Amersfoort-2022.pdf
https://voedselbankamersfoort.nl/wp-content/uploads/2023/04/Jaarrekening-Stichting-Steunfonds-VBA-2022.pdf
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Alvast een blik naar de toekomst 
 

ONZE VISIE OP DE TOEKOMST  
 

Het bestuur wil samen met beide afdelingshoofden – en wellicht ook externe adviseurs – een 

aanzet maken voor een visie op de toekomst: hoe lijkt de voedselverwerving en -verdeling zich 

in de komende vijf of tien jaar te gaan ontwikkelen? Wat wordt de rol van de voedselbank op 

het gebied van armoedebestrijding? En welk organisatiemodel past dan bij die toekomstige 

ontwikkelingen? Het denkproces is gestart in 2022 en de toekomstvisie zal ook in 2023 het 

belangrijkste bespreekpunt zijn. 

 

MEER OF MINDER KLANTEN 
 

Lokale en landelijke overheden hebben steeds meer aandacht voor de situatie van mensen in 

armoede en bieden ook meer maatwerk dan vroeger. Desondanks nam het aantal klanten toe door 

de verschillende crises. Met ingang van 1 januari 2023 is nieuwe regelgeving ingevoerd; salarissen, 

uitkeringen, toeslagen en sommige pensioenuitkeringen zijn verhoogd en voor de energiekosten is 

een prijsplafond geïntroduceerd. Wat dat gaat betekenen voor het aantal mensen dat voedselhulp 

nodig heeft, is moeilijk in te schatten. Er staan immers nog steeds hogere energieprijzen en de 

enorm gestegen prijzen voor voedsel en andere producten tegenover. In het voorjaar hebben we 

meer duidelijkheid over een eventuele af- of toename van klanten. 

 

Méér armoede in 2024? 
Het Centraal Planbureau (CPB) verwacht dat in 2024 meer Nederlanders in armoede belanden, 

vooral omdat dan tijdelijke toeslagen – zoals die voor energie – komen te vervallen.  

Als voedselbank gaan we ongetwijfeld merken wat de impact daarvan is voor de hoeveelheid 

klanten.  

 

VOEDSELSCHAARSTE  
 

Wij krijgen van bedrijven onder andere partijen voedselproducten die over zijn of die tegen de 

houdbaarheidsdatum aanlopen. Wij merken dat we minder restpartijen binnenkrijgen, omdat 

bedrijven steeds efficiënter werken, vaak door betere technologie en IT-systemen. Het gevolg 

hiervan voor onze voedselbank is dat wij – zeker als het aantal klanten stijgt – vaker zelf producten 

moeten gaan inkopen om ervoor te zorgen dat de voedselpakketten een gezonde samenstelling 

krijgen. Nog méér dan voorheen zijn financiële donaties dan ook zeer welkom.  

 

VERHUIZING 
 
Zoals in de paragraaf ‘Bestuur’ al is genoemd: er staat onze voedselbank een ingrijpende verhuizing 
te wachten. Het terrein rond de Argonweg 10 wordt per februari 2024 door de provincie in gebruik 
genomen met als doel daar een laadstation voor streekbussen in te richten. Sinds 2022 zoekt de 
gemeente, samen met een makelaar, naar een vervangende locatie. De sociale banken hebben 
gezamenlijk een Programma van Eisen opgesteld waar het pand en de locatie aan moeten voldoen. 
Er zijn al verschillende panden voorbij gekomen, maar geen daarvan was geschikt. Laat onverlet dat 
de vertrekdatum snel naderbij komt. Er wordt nu onderzocht of wij langer in het pand Argonweg 
kunnen blijven zolang er géén geschikt pand beschikbaar is.  
De verhuizing geeft ons overigens een duwtje in de rug om goed na te denken over hoe wij het 
uitdeelproces georganiseerd hebben. Een half winkelconcept lijkt nu het meest efficiënt, maar 
misschien zijn er in een ander pand ook mogelijkheden om het proces op een andere manier vorm 
te geven.  
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VLUCHTELINGEN 
 

Het aantal AZC’ers dat begin dit jaar een voedselpakket kwam halen was 78. Eind februari is dat 

aantal gestegen naar 113, als gevolg van de extra opvangcapaciteit in Amersfoort. Voorheen ging 

het voornamelijk om uitgeprocedeerde gezinnen, maar daar zijn vluchtelingen bijgekomen met een 

andere status. Er zijn verschillende groepen te onderscheiden, en niet elke groep komt in 

aanmerking voor een voedselpakket. Voor ons intaketeam een uitdaging om per groep de situatie 

helder te krijgen, vooral vanwege de taalbarrière.  

Gevluchte Oekraïners krijgen een hogere overheidsbijdrage en er gelden voor hen ook andere 

voorwaarden, zoals voor het zoeken naar werk.  

In 2023 wordt door het bestuur en Cieka Galenkamp contact gezocht met overheids- en 

gemeentelijke instanties om te pleiten voor een hogere bijdrage voor álle vluchtelingen, zodat zij 

geen voedselpakket meer nodig hebben. 
 

Een woord van dank 
 

We kijken terug op een goed jaar, ook al is dat in het kader van toenemende armoede een 

vreemde uitspraak. Maar we hebben veel hulp kunnen bieden en dat is vooral te danken aan onze 

sponsoren en al die vrijwilligers die met al hun kennis, kunde en positieve energie week in week uit 

de handen uit de mouwen steken. Zonder hen zou onze voedselbank niet in staat zijn dit prachtige, 

helaas noodzakelijke, werk te doen. De onderlinge verbondenheid en de solidariteit met onze 

klanten zijn steeds weer hartverwarmend en geven alle vertrouwen in de toekomst!  

 

Amersfoort, 17 april 2023 

 

Stichting Voedselbank Amersfoort (VBA) 

• Arie de Vries (voorzitter) 

• Irene Vriens (secretaris) 

• Hugo Barbas (penningmeester) 

Stichting Steunfonds VBA 

• Riemke Leusink (voorzitter) 

• Jelle Hekman (secretaris) 

• Hugo Barbas (penningmeester) 

 
 
 
  

Arie de Vries Irene Vriens Hugo Barbas Riemke Leusink Jelle Hekman 
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Blijf ons helpen! 
 
Zeker, wij hebben in Amersfoort vooralsnog voldoende 
aanvoer, maar… óók wij lopen tegen hogere energie- en 
inkoopprijzen aan. Daarom zijn we zo blij met alle hulp, 
zoals de opbrengst van supermarktacties én de financiële 
donaties.  
 
Zonder hulp kunnen wij sowieso geen pakketten 
samenstellen. We zijn zo vrij: blijf ons helpen! Via deze 
QR-code kunt u een donatie doen.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tekst en vormgeving 

Aagje Jellema 

 

Foto’s 

Linda Bouritius: cover, p. 2, 3, 5, 6, 7, 10, 14, 15, 16, 19, 20, 23, 25 

Overige foto’s: Voedselbank Amersfoort 

Noot: wij plaatsen geen herkenbare foto’s van klanten 
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