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Klantencijfers

Een jaar van stabiliteit, samenwerking & impact.

Extra ondersteuning

Voedsel in cijfers

Organisatie

Wij zorgen voor gezond voedsel voor
iedereen die extra hulp kan gebruiken
in Amersfoort.

700 huishoudens
Dit zijn ongeveer 2300 personen

600 weekklanten
100 KEI-klanten

465 nieuwe klanten
479 uitgestroomd

266 fondsaanvragen
Een totaalbedrag van: €37.632

79 laptops
Geschonken aan gezinnen

Enkele miljoenen
Euro’s aan winkelwaarde

18 bezorgingen
Bezorgpakketten per week

142 Vrijwilligers

Extra aankoop van 
groente & fruit

Gezond voedsel

2000+ uitjes
Verzorgd voor gezinnen

1000+ kerstpakketten
In samenwerking met lokale
initiatieven
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Het jaar 2025 was een jaar van stabilisering van Voedselbank Amersfoort (VBA). 
Na de verhuizing medio 2024 is het winkelconcept ingevoerd. Zowel klanten als vrijwilligers zijn
inmiddels gewend aan deze nieuwe werkwijze. Vanaf januari 2025 werkte VBA alleen met
coördinerende vrijwilligers en niet langer met betaalde krachten. 
Deze verandering is soepel verlopen. Het klantenaantal bleef ongeveer gelijk. 

Inleiding

Voedselbank Amersfoort verstrekt voedsel kosteloos aan mensen in armoede die het tijdelijk zelf
niet redden. We doen dat uitsluitend met vrijwilligers en zoveel mogelijk met voedsel dat anders
verspild zou worden.

Missie

In Amersfoort leven nog steeds te veel mensen onder de armoedegrens. Voedselbank Amersfoort
(VBA) helpt degenen die het financieel even niet redden door hen tijdelijk te voorzien van
voedselhulp. Het voedsel dat we uitgeven komt zoveel mogelijk uit verspillingsstromen. Zo zorgen
we ervoor dat het leven van mensen in armoede wordt verzacht, voedseloverschotten
verminderen en het milieu minder wordt belast. 
Om onze klanten te helpen weer op eigen benen te staan, werken we samen met andere
organisaties en de gemeente. We streven ernaar dat voedselhulp tijdelijk is. Samenvattend
noemen we dit: “Winkelen met een traject”. Ons streven is zo laagdrempelig mogelijk te zijn. 
VBA wil zichtbaar zijn in de lokale samenleving en de relevantie van haar activiteiten onder de
aandacht brengen, zodat de ogen van de Amersfoorters geopend blijven voor de problematiek
rondom armoede.

VBA doet dit door:

Het wekelijks verstrekken van voedsel aan mensen die niet voldoende geld hebben voor een
gezonde maaltijd. Hierbij worden de normen van Voedselbank Nederland gehanteerd.
Inwoners van het AZC die aan die norm voldoen, krijgen ook hulp.

Armoedebestrijding door klanten na het intakeproces te verwijzen naar hulpinstanties. Dan
gaat het schuldhulpverlening en beschikbare fondsen. In incidentele gevallen ondersteunt VBA
mensen ook rechtstreeks op materieel gebied uit het z.g. “Focusfonds”.

Deze tweede activiteit (intake, begeleiding en ondersteuning) is de invulling van het traject uit het
begrip “Winkelen met een traject". 

Visie
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Wanneer de Voedselbank spreekt over klanten, gaat het in feite om huishoudens die uit één of
meerdere personen kunnen bestaan. Het aantal huishoudens maal 3,3 geeft ongeveer het aantal
personen weer dat de Voedselbank van voedsel voorziet. Dit komt neer op circa 2.300 personen. 
De klanten vullen wekelijks of maandelijks een winkelwagentje met producten. Het aantal
producten in de winkelwagen is afhankelijk van de gezinsgrootte. 

Klanten

De afgelopen vier jaar maakten gemiddeld 700 huishoudens gebruik van de Voedselbank.
Voedselbank Amersfoort heeft vooral weekklanten maar ook maandklanten, de zogenoemde KEI-
klanten. Rekening houdend met de in- en uitstroom zijn in 2025 1.180 klanten geholpen.
Het aantal weekklanten bleef met ruim 600 ongeveer gelijk aan het aantal van 2024. Het aantal
bezorgklanten was in 2025 18 en in 2024 20. Het aantal maandklanten nam af van 105 naar 73. 

Voedselbank Amersfoort stelt ook basispakketten samen voor de Voedselbanken in Leusden en
Woudenberg/Scherpenzeel. Het aantal weekpakketten voor Leusden schommelde in 2025 tussen
de 30 en de 80, gemiddeld 55. Dit is vergelijkbaar met vorige jaren.
Het aantal weekpakketten voor Woudenberg/Scherpenzeel bedroeg in 2025 gemiddeld 20 (15
pakketten per week eind 2024). 

Aantal Klanten
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Na de stijging van het aantal eenpersoonshuishoudens in 2024 (van 28 naar 32% van het totaal
aantal klanten), heeft dit aantal zich in 2025 gestabiliseerd.

Gezinssamenstelling

Eind 2025

Eind 2024

Sinds 2020 is er sprake van een groter aantal klanten zonder schuld. In 2020 was dat 32%, in
2024: 56% en in 2025: 57%. De groep met hoge schulden (> € 100.000) was in 2000 15%; in
2024 6% en in 2025 7%. 
Onder de klanten is de trend van hogere huren verontrustend: 36% heeft een huur > € 700 (in
2024 was dat 29%); 25% heeft een huur tussen € 650 en € 700 (in 2024 was dat 19%).
Bij de energiekosten lijkt er sprake van stabilisering of een lichte afname: 14% heeft
energiekosten > € 250 (in 2024 was dat 17%); 16% heeft energiekosten tussen € 200 en € 250
(in 2024 was dat 17%).
In 2025 was 13% van de klanten langer dan 3 jaar aangewezen op voedselhulp. De instroom
was 465 (in 2024: 531) en de uitstroom was 479 (in 2024: 529). 

Trends en in- en uitstroom
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2025

Instagram     Facebook      LinkedIn

Alle gebeurtenissen terugzien? 
Bekijk dan onze (social media) kanalen!
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HET JAAR IN BEELDHET JAAR IN BEELDHET JAAR IN BEELDHET JAAR IN BEELD

Nieuwe bus

Kinderburgemeester

Gezondheidscheck

Opnames landelijke actie
Onder de Radar

Leveranciersavond

Actie AH en Jumbo

Rocking up X-mas

Bloemperkjes

Samenwerking Koroboi

Nieuwe voorzitter

https://www.instagram.com/voedselbankamersfoort/
https://www.facebook.com/VoedselbankAmersfoort
https://www.linkedin.com/company/voedselbank-amersfoort/?originalSubdomain=nl


De trend van minder verspilling zet zich nog steeds door. Zowel de lokale supermarkten als het
regionaal distributiecentrum van Voedselbanken Nederland en de groothandel leveren geleidelijk
minder goederen. Per saldo heeft Voedselbank Amersfoort voor de meeste producten nog
voldoende aanbod, maar dat komt mede door het groeiende aandeel van de winkelacties bij de
lokale supermarkten en de ESF-leveringen die medio 2025 zijn begonnen. Voedselbanken
Nederland koopt met een subsidie van het Europees Sociaal Fonds (ESF) producten waar de
klanten van de voedselbanken veel baat bij hebben. 

Van Voedselinzameling tot uitgifte

VBA kocht in 2025 wekelijks vooral groenten en fruit. Het budget voor aankoop is verhoogd om
tot een goed aanbod van gezond voedsel te komen. VBA kocht incidenteel kaas en kip. Dit
beleid wordt in 2026 versterkt doorgezet. Voedselbank Amersfoort wil een volwaardig pakket
producten uit de Schijf van vijf aanbieden. 

Voedselaankoop

Voedselbank Amersfoort is vooral afhankelijk van de gratis aangeboden producten. De totale
waarde van deze producten bedraagt enkele miljoenen. Daarnaast worden er door tal van
organisaties donaties gegeven, vaak met de oormerking om dit aan voedsel te besteden. 

Voedselbank Amersfoort heeft in 2023 met VEGA en de Stichting Community Service van Rotary
Amersfoort een samenwerkingscontract getekend voor drie jaar. Latei ondersteunt al jaren met
een bedrag voor voedselaankoop. De Hooglandse Top 2000 geeft een jaarlijkse donatie. Vanaf
2025 is Bouwbedrijf Huurdeman ook voor drie jaar een vaste donateur. 

Donateurs
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Bestuur en organisatie

Steven Alexander
Voorzitter

Jelle Hekman
Secretaris

Arno Rol
Penningmeester

De stichting Steunfonds Voedselbank Amersfoort is in het eerste kwartaal van 2025 opgeheven.
Alle activiteiten en financiële middelen van deze stichting zijn in april 2025 overgedragen aan de
Stichting Voedselbank Amersfoort.

Stichting Steunfonds

In 2025 is het vrijwilligersbeleid geactualiseerd. Het document “Onze bedrijfscode” is vervangen
door de notitie Vrijwilligersbeleid. Op 31 december 2025 werkten er 142 vrijwilligers bij VBA.

Vrijwilligersbeleid

Vanaf 1 januari 2025 werkt onze Voedselbank alleen met vrijwilligers. Karin Witte is coördinator
Klanten en Kantoor. Het team bedrijfsvoering bestaat uit Martin Borst, Rob Eggenkamp, Adrie
Gouw, Peter van der Meulen en Dick van der Stoep. Het organisatieschema vanaf 2025 is:

Afdelingen en teams

Irene Vriens
Vice-voorzitter

https://voedselbankamersfoort.nl/wp-content/uploads/2026/02/Vrijwilligersbeleid-Voedselbank-Amersfoort-v3.3.pdf
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OVERIGE ONDERSTEUNING

De intakers helpen de klanten niet alleen met voedingsgerelateerde onderwerpen. Ze attenderen
klanten ook op relevante regelingen en verwijzen hen door naar de juiste instanties. Zij hebben
intensief  contact met Stadsring - schuldhulpverlening, Indebuurt033, diverse bewindvoerders en
schuldhulpmaatjes. Zij letten erop dat hulpverleningstrajecten goed (blijven) lopen. 
Dossiers van inwoners die jarenlang klant bij de Voedselbank zijn, bespreken de intakers met de
coaches participatie en inkomen van de gemeente. De intakers hebben wekelijks contact met
deze coaches om bij kortlopende casussen te helpen voordat de klanten in de echte problemen
komen. Ook is regelmatig contact met een senior klantmanager van de gemeente om casuïstiek
te bespreken. 
Voedselbank Amersfoort nam deel aan het overleg Samen tegen Armoede, geïnitieerd door de
gemeente. Aan dit overleg nemen alle organisaties binnen Amersfoort deel, die mensen op of
onder het sociaal minimum een helpende hand bieden. In dit overleg wordt casuïstiek besproken,
vaak aangedragen door de Voedselbank, en wordt beleid besproken. 

Armoedebestrijding

Voedselbank Amersfoort bemiddelt met het fondsenteam bij aanvragen van klanten bij landelijke
en lokale fondsen, zoals bijzondere bijstand, Stichting Leergeld, Fonds Kinderhulp,
Jeugdsportfonds, andere goede-doelenstichtingen of  kerkelijke organisaties.
Daarnaast beschikt VBA ook over het zogeheten “Focusfonds” waarmee snel, tot maximaal € 200
hulp kan worden gegeven. In 2025 zijn 266 fondsaanvragen (2024: 333) gedaan, via interne en
externe fondsen en ging het om een totaalbedrag van € 37.632 (2024: € 54.033). Het gemiddelde
uitgekeerde bedrag was € 138 (2024: € 162).

Financiële ondersteuning

Via de Stichting Allemaal Digitaal zijn in 2025 79 gezinnen geholpen aan een laptop. Daarnaast
is bemiddeld bij het aanschaffen van tweedehands fietsen. 

Materiële ondersteuning

VBA bemiddelde voor meer dan 2.000 personen bij het aanbieden van een uitje, variërend van
een bezoek aan het Bosbad, Dierenpark Amersfoort tot een bezoek aan theater Flint of een trip
naar een pretpark. 
Daarnaast werd bemiddeld bij het aanbieden van meer dan 1.000 kerstpakketten door Rocking
Up X-Mas, De Lichtkring en de Initiatiefgroep Hooglanderveen.

Klantenactiviteiten
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De klanten krijgen wekelijks een nieuwsbrief. In 2025 ontvingen de vrijwilligers vier keer een
nieuwsbrief en werd er twee keer een nieuwsbrief naar externe relaties gestuurd. De website is in
het eerste kwartaal van 2025 geheel vernieuwd. Bijna iedere week plaatst Voedselbank
Amersfoort een bericht op social media.

COMMUNICATIE

Social media

De jaarrekening 2025 van Voedselbank Amersfoort is te vinden op de website. Klik op deze link
om hem te lezen.

Jaarrekening

Colofon

Instagram     Facebook      LinkedIn

Bekijk onze social media kanalen!

https://voedselbankamersfoort.nl/wp-content/uploads/2026/03/Stichting-Voedselbank-Amersfoort-Jaarrekening-2025.pdf
https://www.instagram.com/voedselbankamersfoort/
https://www.instagram.com/voedselbankamersfoort/
https://www.facebook.com/VoedselbankAmersfoort
https://www.linkedin.com/company/voedselbank-amersfoort/?originalSubdomain=nl
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